
ORDEN de 22 de diciembre de 2006 por la que se convocan pruebas selectivas para cubrir vacantes pertenecientes al
Grupo V de personal laboral de la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura.

TRIBUNAL NÀ 3

CUESTIONARIO ORDENANZAS Nº 2

EJERCICIO A

1. Para garantizar la estanqueidad en la conexión de un grifo con la tubería utilizaremos en la
rosca:

a) Una arandela de 2 milímetros.
b) Pegamento rápido de contacto.
c) Una palomilla de rosca inversa.
d) Cinta de teflón.

2. Si utilizamos fertilizantes ricos en nitrógeno puede ocurrirnos que:

a) Las plantas adquieran una tonalidad marrón.
b) Disminuyan los niveles de oxígeno en su entorno, con el consiguiente riesgo para

las personas.
c) Se impida su desarrollo.
d) Las plantas se vuelvan más tiernas para los insectos.

3. La enfermedad de jardín que se caracteriza por la aparición de un polvo blanco o cenizo
en hojas y brotes se conoce como:

a) Oidio.
b) Roya.
c) Botritis.
d) Mariposa africana del geranio.

4. Los fungicidas sirven para eliminar enfermedades o plagas de jardín causadas por:

a) Insectos.
b) Ácaros.
c) Hongos.
d) Parásitos.

5. El agua jabonosa es un remedio eficaz contra:

a) El mildiu.
b) La botritis.
c) El Oidio.
d) El pulgón.
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6. Los cables que se utilizan para los circuitos de iluminación, normalmente que sección tienen:

a) De 6 a 10 mm2.
b) De 1 a 1’5 mm2.
c) 2’5 mm2.
d) Más de 10 mm2.

7. Las bolsas de aire que se acumulan dentro de las tuberías son las causantes de:

a) Malos olores.
b) Goteos.
c) Ruidos.
d) Reventones de tuberías.

8. Las resinas termoplásticos como el poliestireno, el metacrilato de n-butilo y el acetato de
polivinilo pueden ser componentes básicos de:

a) Colas de encuadernar.
b) Material de aislamiento acústico y térmico.
c) Material impermeabilizante de tejados y otras superficies de exterior como

fachadas o piscinas.
d) El tóner de las fotocopiadoras.

9. ¿Cuál de los siguientes sistemas de impresión utilizados por los aparatos de fax es menos
recomendable tanto por coste de los consumibles como por duración de los documentos que
emite?

a) Inyección de tinta.
b) Láser monocromo.
c) Láser color.
d) De papel térmico.

10. La máquina que sirve para cortar planos se llaman:

a) Cizalla de rodillo.
b) Cizalla de palanca.
c) Guillotina.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

11. Cuando los detectores de apertura de la fotocopiadora encuentran que alguna cubierta no
está cerrada:

a) Apaga la máquina.
b) Bloquea el papel.
c) Bloquea la máquina.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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12. Las siglas C.P.R. representan, en el ámbito de los centros dependientes de la Junta de
Extremadura:

a) Centro de Perfeccionamiento y Readaptación.
b) Comité del Profesorado Rural.
c) Consejo Permanente de Recursos.
d) Centro de Profesores y Recursos.

13. El Instituto Tecnológico de las Rocas Ornamentales y Materiales de Construcción
(INTROMAC) se encuentra situado en:

a) La avda. de Elvas, s/n, de Badajoz.
b) El Polígono Industrial el Prado, s/n, de Mérida.
c) La Institución Cultural el Brocense, Ronda de San Francisco, s/n, de Cáceres.
d) La carretera de Trujillo, s/n, de Cáceres.

14. ¿En cuál de los siguientes municipios se encuentra situada una Oficina Veterinaria de Zona?

a) Baterno.
b) Alconchel.
c) Zorita.
d) Cañamero.

15. ¿En cuál de los siguientes municipios se encuentra situada una Oficina Comarcal Agraria?

a) Talaván.
b) Talayuela.
c) Táliga.
d) Tamurejo.

16. El Centro de Atención de Minusválidos Psíquicos “María Jesús López Herrero” se encuentra
en la localidad de:

a) Plasencia.
b) Don Benito.
c) Miajadas.
d) Zafra.

17. Localice la sede de la Presidencia de la Junta de Extremadura:

a) En el Paseo de Roma, s/n, de Mérida (Badajoz), en el Módulo E del edificio
Morerías, haciendo esquina a la calle Almendralejo.

b) En la Plaza del Rastro, s/n, de Mérida (Badajoz), en el Conventual Santiaguista,
que ocupa una de las esquinas de la Alcazaba árabe.

c) En la Plazuela de Santiago, s/n de Cáceres, en el Palacio de Godoy.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.
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18. Según el Decreto 139/2000, de 13 de junio, por el que se regula la Información
Administrativa y Atención al Ciudadano, la información general:

a) Se facilitará obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir para ello acreditación
de legitimación alguna.

b) Se facilitará obligatoriamente a los ciudadanos, exigiéndose para ello
acreditación de legitimación para cada caso concreto.

c) Se facilitará obligatoriamente a los ciudadanos, exigiéndose para ello
acreditación de legitimación, especificando motivo y oportunidad.

d) Se ofrecerá exclusivamente por escrito y previa solicitud mediante modelo
normalizado y publicado en la Orden de 11 de septiembre de 2000.

19. ¿En cuál de los siguientes municipios hay un Centro de Atención Administrativa de la Junta
de Extremadura?

a) Gargáligas.
b) Guareña.
c) Garganta la Olla.
d) Galisteo.

20. En la tramitación de las quejas y sugerencias, según se establece en el Decreto 139/2000
por el que se regula la información administrativa y atención al ciudadano y en el Decreto
149/2004, de 14 de octubre, por el que se aprueba la Carta de Derechos de los
Ciudadanos, se regulan las Cartas de Servicios y se definen los sistemas de análisis y
observación de la calidad en la Administración de la Comunidad Autónoma de
Extremadura, se deberá dar respuesta al ciudadano en un plazo máximo:

a) De tres días
b) De cinco días
c) De quince días
d) No superior a un mes

21. Los ciudadanos tienen derecho, en sus relaciones con las Administraciones Públicas, a
conocer el estado de la tramitación de los procedimientos en los que tengan la condición de
interesados:

a) En cualquier momento.
b) Sólo en la fase de instrucción del procedimiento.
c) Sólo en el momento de audiencia al interesado y antes de dictar resolución.
d) Formulando la solicitud por escrito y siempre que se le haya concedido un plazo

de alegaciones.
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22. Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Públicas, tienen derecho a:

a) Identificar a las autoridades pero no a los funcionarios.
b) Identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones

Públicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.
c) Identificar solamente al titular del órgano que inicia y resuelve el procedimiento,

a efectos de su recusación.
d) Identificar a los funcionarios, pero no a las autoridades, bajo cuya

responsabilidad se tramite el procedimiento.

23. Indique cuál de las siguientes, es la afirmación correcta:

a) El ciudadano tiene el deber de presentar documentos no exigidos por las normas
aplicables al procedimiento de que se trate.

b) El ciudadano, ante un requerimiento administrativo notificado legalmente, debe
aportar cuanta documentación le sea solicitada, aun cuando ya se encuentre en
poder de la Administración actuante.

c) El ciudadano tiene el derecho a no presentar documentos no exigidos por las
normas aplicables al procedimiento de que se trate.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

24. Toda notificación deberá ser cursada dentro del plazo de:

a) Quince días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado.
b) Diez días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado.
c) Dos días siguientes a la fecha en que el acto haya sido dictado.
d) Veinte días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado.

25. La acreditación de la notificación efectuada:

a) Se incorporará al expediente.
b) Se revisará y una vez realizada la toma de razón se destruirá.
c) No resulta de interés para el expediente.
d) Se archivará en una carpeta colgante dedicada a acuses de recibo de

notificaciones de un mismo tipo de acto.

26. En la práctica de una notificación, el interesado le rechaza la misma. Usted deberá:
a) Volver a intentar la notificación una única vez en hora distinta dentro de los tres

días siguientes.
b) Diligenciar tal circunstancia, para que conste en el expediente, con las

circunstancias del intento de notificación.
c) Dejar la notificación en el buzón del interesado, haciendo constar en el exterior

del sobre las consecuencias de tal acción.
d) Leerle la notificación en voz alta, con lo que se dará por efectuado el trámite.
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27. En una llamada internacional para establecer la comunicación exclusivamente deberá
marcarse:

a) El 00 y el número del abonado.
b) El indicativo de país + el nº de abonado.
c) El indicativo de país + el indicativo de localidad + el nº de abonado.
d) El 00 + el indicativo de país + el indicativo de localidad + el nº de abonado.

28. Para realizar una llamada telefónica a Turquía a través de operadora deberemos marcar el
número:

a) 1009.
b) 1008.
c) 1005.
d) 1025.

29. El Servicio de Información de Telefónica es el:

a) 11824.
b) 11088.
c) 11808.
d) 11818.

30. El primer criterio que se debe considerar para localizar un abonado, persona física, en una
guía telefónica es:

a) El primer apellido.
b) El nombre de pila.
c) La localidad.
d) Los dos primeros apellidos.

31. La llamada sin asistencia de operadora se denomina:

a) Marcación directa.
b) Marcación inversa.
c) Marcación sin cruz.
d) Marcación cruzada.

32. El término “feedback” en la comunicación hace referencia a:

a) La comprobación de la manera en que llega el mensaje al receptor y si lo ha
comprendido adecuadamente.

b) Un tipo de comunicación no verbal.
c) Una forma de emitir mensajes con signos codificados.
d) Un tipo de comunicación verbal.
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33. Indique cuál de las siguientes afirmaciones es correcta en relación con una comunicación
telefónica:

a) El emisor no debe identificarse hasta el final de la conversación.
b) El emisor debe utilizar un lenguaje coloquial y vulgar.
c) El receptor debe escuchar la exposición del mensaje del emisor de una forma

activa.
d) El receptor procurará terminar las frases iniciadas por el emisor.

34. Una devanadera de un sistema de extinción de incendios es:

a) Un armario en el que se encuentra situado un terminal de boca de incendios.
b) Una manguera.
c) Un rodillo en el que se encuentra enrollada la manguera de una boca de

incendios equipada.
d) Es la herramienta que utilizan los bomberos para la excarcelación de personas

atrapadas.

35. ¿Qué se entiende por B.I.E. en el ámbito de los Planes de Emergencia y Evacuación?

a) Bomba de Impulso Externa.
b) Base de Información de Emergencias.
c) Borne Inversor-Extintor.
d) Boca de Incendio Equipada.

36. El sistema de red de tubería de acero con terminales formados por bocas de acoplamiento
para manguera, salvo el que se encuentra en el exterior del edificio, que dispone de una
conexión para vehículos motobomba, se denomina:

a) Splinker.
b) Hidrante.
c) BIE.
d) Columna Seca.

37. El Plan de Evacuación y Emergencias deberá elaborarse:

a) En todos aquellos centros de trabajo de la Junta de Extremadura que no estén
acogidos al Plan General de Evacuación y Emergencias.

b) En los centros de trabajo que dependan de organismos autónomos y entidades
públicas empresariales de la Junta de Extremadura, únicamente.

c) En todas las dependencias de la Junta de Extremadura.
d) En todos los centros de trabajo de la Junta de Extremadura.
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38. Los Planes de Emergencia deben contar, entre otros, con detalles específicos relativos a:

a) Unas normas de tráfico, con las señales necesarias, que serán de obligado
cumplimiento en todo caso (con o sin emergencia).

b) Unas normas de tráfico, con las señales necesarias, que serán de obligado
cumplimiento en caso de emergencia, exclusivamente (en el resto de los casos se
estará a las normas habituales del centro).

c) Unas normas de tráfico, que deberán ser conocidas por todos los integrantes del
centro de trabajo y se utilizará la rotulación general del edificio para indicar las
rutas de salida.

d) La evacuación, puesto que las normas de tráfico en caso de emergencia se
indican en la documentación relativa a seguridad e higiene en el trabajo que
distribuye a todos los empleados públicos el Servicio de Salud y Riesgos
Laborales.

39. En la técnica conocida como xerografía, se utiliza para el fotocopiado:

a) Papel normal.
b) Papel sensible.
c) Papel fotográfico.
d) Papel térmico.

40. En caso de derrame accidental de polvo de tóner, este deberá limpiarse con:

a) Detergente líquido.
b) Alcohol al 50%.
c) Disolvente industrial en concentraciones entre el 15% y el 25% como máximo.
d) Un paño húmedo.

41. Los tonos que una centralita emite o recibe mediante terminales telefónicos pueden ser:

a) De invitación a marcar, entre otros.
b) Sólo de llamada y de ocupado.
c) Sólo de llamada, con señal acústica y visual.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.

42. La central telefónica es:

a) La extensión telefónica central más importante de cada edificio.
b) Una caja que tiene en su interior el equipo de conexión y conmutación, la fuente

de alimentación y las redes salientes.
c) El terminal telefónico de la máxima autoridad de cada centro de trabajo.
d) La unidad administrativa que en cada departamento se encarga de gestionar las

altas, bajas y modificaciones telefónicas, tanto fijas como móviles, que resulten
necesarias.



CUESTIONARIO ORDENANZAS Nº 2

Página 9 de 14

43. El Centro de Atención a la Discapacidad de Badajoz se encuentra situado en:

a) La calle Enrique Segura Otaño, 8.
b) La calle Sinforiano Madroñero, 16.
c) La calle Carolina Coronado, 22 – 2º.
d) La calle Agustina de Aragón, 18 – A.

44. La denominación “Mario Roso de Luna” corresponde a uno de los siguientes tipos de
centros. Indique cual:

a) Centro de día.
b) Residencia de Educación Secundaria.
c) Residencia no universitaria de educación primaria y E.S.O.
d) Residencia Universitaria.

45. Según se establece en el artículo 58 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y
de la Administración de la Comunidad Autónoma de Extremadura, la jefatura superior del
personal en cada Consejería se ejercerá por:

a) El Consejero.
b) El Secretario General.
c) El Jefe de Servicio de Personal.
d) El Jefe de cada Servicio, dentro de las competencias del mismo.

46. El teléfono de información general de la Junta de Extremadura, situado en la Oficina de
Respuesta Personalizada de Mérida, es:

a) 902 601 601.
b) 901 601 601.
c) 901 602 602.
d) 924 000 123.

47. ¿En cuál de las siguientes poblaciones se encuentra situado un Centro de Atención
Administrativa?

a) En Castañar de Ibor.
b) En Malpartida de Plasencia.
c) En Navaconcejo.
d) En Burguillos del Cerro.

48. ¿Qué relación hay entre un DIN A-1 y un DIN A-4:

a) 8 DIN A-4 son un DIN A-1.
b) 6 DIN A-4 son un DIN A-1.
c) 2 DIN A-4 son un DIN A-1.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.
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49. La reforma de los Estatutos requerirá, en todo caso, según establece la Constitución
Española de 1978:

a) Aprobación por las Cortes Generales, mediante ley orgánica.
b) Aprobación por las Cortes Generales, mediante ley ordinaria.
c) Aprobación por el Gobierno de la Nación, mediante decreto ley.
d) Aprobación de la Asamblea de la Comunidad Autónoma y referéndum de su

población.

50. En la Constitución Española de 1978 se establece que es competencia exclusiva del Estado:

a) Sanidad e higiene.
b) Ordenación del territorio, urbanismo y vivienda.
c) Legislación laboral.
d) Artesanía.

51. La Constitución Española de 1978 establece que la Administración del Estado en el
territorio de las Comunidades Autónomas será dirigida por:

a) Los Gobernadores de Civiles.
b) Un Delegado nombrado por el Gobierno.
c) El Presidente de cada Comunidad Autónoma.
d) El Delegado del Gobierno, excepto en Cataluña, País Vasco, Galicia y

Andalucía.

52. Los Estatutos de Autonomía, según se indica en la Constitución Española de 1978, fijarán:

a) La denominación, organización y sede de sus instituciones.
b) La delimitación de su territorio, excepto en el País Vasco.
c) La delimitación de su territorio, excepto en aquellas Comunidades Autónomas

que accedieron a la autonomía por la vía del artículo 151 de la Constitución
Española.

d) La organización y sede de sus instituciones, excepto en aquellas Comunidades
Autónomas que accedieron a la autonomía por la vía del artículo 151 de la
Constitución Española.

53. La alteración de los límites de las provincias habrá de ser aprobada por:

a) Las Cortes Generales, mediante ley orgánica.
b) El Congreso de los Diputados, mediante ley orgánica.
c) La Comunidad Autónoma a la que pertenezca, mediante ley.
d) Por la Asamblea de la Comunidad Autónoma a la que pertenezcan por mayoría

absoluta y referéndum de su población.
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54. Los poderes de la Comunidad Autónoma de Extremadura emanan de:

a) La Asamblea de Extremadura y la Junta de Extremadura.
b) Las Cortes Generales, la Asamblea de Extremadura y la Junta de Extremadura.
c) El pueblo, la Constitución y el Estatuto de Autonomía.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.

55. Según el Estatuto de Autonomía de la Comunidad Autónoma de Extremadura, gozan de la
condición política de extremeños:

a) Los ciudadanos españoles que tengan vecindad administrativa en los municipios
de Extremadura.

b) Los ciudadanos españoles que tengan vecindad administrativa en los municipios
de Extremadura y los emigrantes empadronados en otras Comunidades
Autónomas.

c) Los ciudadanos españoles que no tengan vecindad administrativa en los
municipios de Extremadura y los emigrantes en otras Comunidades Autónomas y
en los países de la Unión Europea.

d) Los ciudadanos españoles que tengan vecindad administrativa en los municipios
limítrofes con Extremadura.

56. La sede de la Junta de Extremadura y de la Asamblea se fija, según se establece en el
Estatuto de Autonomía de la Comunidad Autónoma de Extremadura:

a) En Mérida.
b) En Mérida la Junta de Extremadura y en Cáceres la Asamblea.
c) En Mérida la Asamblea y en las ciudades de Cáceres y Badajoz la Junta de

Extremadura.
d) En Trujillo.

57. Conforme a lo establecido en el Estatuto de Autonomía de la Comunidad Autónoma de
Extremadura, los derechos, libertades y deberes fundamentales de los extremeños son los
establecidos en:

a) El Estatuto de Autonomía.
b) En las leyes que se aprueben en la Asamblea.
c) En la Constitución Española.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

58. Según se indica en el Estatuto de Autonomía, la Comunidad Autónoma de Extremadura
ejercerá sus poderes a través de:

a) La Junta de Extremadura, exclusivamente.
b) La Asamblea de Extremadura, de la Junta de su Extremadura y de su Presidente.
c) La Asamblea de Extremadura, de la Junta de Extremadura y del Presidente de la

Asamblea.
d) La Junta de Extremadura, en coordinación con el Gobierno de la Nación.
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59. Según el art. 18 de la Constitución Española, se garantiza el derecho:

a) Al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
b) Al honor, a la intimidad y a la libertad individual.
c) Al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen excepto en

personajes públicos.
d) Al honor, especialmente en las Fuerzas Armadas y Cuerpos de Orden Público.

60. ¿El derecho a la propiedad privada y a la herencia es considerado como fundamental por
la Constitución Española?

a) Sí.
b) No.
c) Depende de la Comunidad Autónoma.
d) Sí, excepto en Cataluña.

PREGUNTAS ADICIONALES

1. Las máquinas de fax láser utilizan para la impresión:

a) Un cartucho de tinta líquida.
b) Tres cartuchos de tinta de colores: azul, amarillo y rojo.
c) Cuatro cartuchos de tinta de colores: negro, azul, amarillo y rojo.
d) Tóner.

2. El símbolo  que podemos encontrar en uno de los elementos de un aparato de fax indica:

a) Dónde debemos situar el papel para imprimir, exclusivamente.
b) Dónde debemos situar el documento que queremos enviar, exclusivamente.
c) Cómo debemos situar el documento en la bandeja, ya sea para imprimir o para

enviar.
d) Que ese aparato utiliza exclusivamente papel térmico.

3. La sede de la Intervención General es un órgano de la Junta de Extremadura que se
encuentra situado en:

a) El Paseo de Roma, nº 6, de Mérida.
b) El Paseo de Roma, nº 4, de Mérida.
c) El Paseo de Roma, s/n, de Mérida.
d) La Plaza del Rastro, s/n de Mérida.

4. El Consejo Consultivo de Extremadura se encuentra situado en:

a) El Paseo de Roma, s/n, de Mérida.
b) La avda. de la Libertad, s/n, de Mérida.
c) La calle Almendralejo, nº 49, de Mérida.
d) La calle Hermanos Maristas, esquina Antonio Zoido, de Badajoz.
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5. Desde un laboratorio de sanidad animal se hace preciso realizar un envío postal de un
producto psicotrópico:

a) Está prohibido en todo caso.
b) Está prohibido, salvo si el envío es con fines sanitarios y acompañado de

autorización oficial.
c) No está prohibido en ningún caso.
d) Está permitido sin condiciones.

6. Por su finalidad, hay una máquina de las que a continuación se relacionan que no forma
parte del mismo grupo:

a) Fotocopiadora.
b) Encuadernadora.
c) Multicopista.
d) Reproductora de planos.

7. En un Plan de Emergencia y Evacuación de un edificio, los denominados EPI son:

a) Los medios humanos designados para asumir la dirección y coordinación de
todos los que integran el Plan.

b) Los medios humanos designados para prestar los primeros auxilios a los
lesionados.

c) Los equipos de protección individual que deben usar los trabajadores en caso de
que se active el Plan.

d) Los medios humanos con formación y adiestramiento que acuden al lugar de la
emergencia con objeto de intentar su control.

8. Una de las reparaciones más urgentes en las cañerías es la fuga de agua y para ello, lo
primero será:

a) Cubrir y proteger la zona de fuga.
b) Cambiar la sección de tubería afectada.
c) Cortar la llave de paso.
d) Abrir los grifos más cercanos a la zona de fuga.

9. Según se establece en el artículo 32.6 del Estatuto de Autonomía, el Presidente de la Junta:

a) No podrá plantear la cuestión de confianza mientras esté en trámite una moción
de censura.

b) Podrá plantear la cuestión de confianza mientras esté en trámite una moción de
censura.

c) Deberá plantear la cuestión de confianza mientras esté en trámite una moción de
censura.

d) No podrá plantear el voto de censura mientras esté en trámite una moción de
confianza.
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10. Según se establece en artículo 32.3 del Estatuto de Autonomía, si la Asamblea negara su
confianza al Presidente de la Junta:

a) Éste presentará su dimisión ante aquélla.
b) Éste presentará una moción de censura.
c) Éste presentará su dimisión si no dispone de mayoría absoluta su Grupo

Parlamentario.
d) Éste presentará su dimisión si no dispone del apoyo de todos los Grupos

Parlamentarios.


